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Como....

* Abrir & assinar

* Ler as telas

* Importar dados

* Processar & corrigir AWB's

* Administrar solicitagcoes especiais de clientes

* Gerir irregularidades

* Emissao & acompanahmento de Processos Aduaneiros
* Processamento de cargas pendentes

* Processamento de transito de saida & TC-4
*Processamento de transito de entrada

*Entrega de documentos

*Emissao de recibos e faturas

* Recuperagao e geragao de informagoes & emails

*Emissao de relatérios especificos
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%7 FileMaker Pro - [Main.fp5] =)<
x

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  Window  Help -

Menu Principal S

Botoes:

Export: Acesso ao sistema de exportacao
Import: Acesso ao sistema de importacdo
Mail: Acesso ao sistema de mail

ULD: Acesso ao sistema de controle de ULD T D —— m— r~
AWB: Acesso ao sistema de emissao de AWB

Cashier: Acesso ao sistema de caixa pequeno

Telephone: Acesso ao sistema de monitoramento de telefone

Finance: Acesso ao sistema de controle financeiro

Nota: nem todos os sistemas podem estar disponiveis

Importante:
Em algumas versdes a licenga de uso tera que ser renovada periodicamente. Uma caixa de dialogo solicitara

que esta licenga seja renovada. Caso nao seja renovada, sera remetido automaticamente um e-mail para a INTUITIVA
solicitando esta licenga. Nao havendo renovagao da licenga em tempo habil (30 dias) o sistema sera travado.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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C[o]x]

]
Abertura de Arquivos | [ [
AWloo | AWData | AWDatCh AWHurnero A AWSlicod AW Cliente AN AWPeso AW, AW, Pa. AW, Pai
LH504 |30/01/07 020504363921 A P0ZZ0 |KM SERVICOS DE LOGISTICA 43 | 50135.0 Kg | GEM GRU  BR VCP E
LHE270 |23/04/07 | 24/04/07 | 02064416450 G 0000 | DOEHLER AMERICA LATINA 1 48,0 Kg 0oL FRA DE VCP B
LHS270 |26/04/07 | 27/04/07 02059144783 & 0000 |ALLIERBRASIL AGRONOMIA 1 2,5 Kg oni PEK  CM WVCP B
LHEZ264 |05/05/07 | 06/05/07 | 02059973491 G 0000 |EMBRAER EMP BRAS DE 3 63,0 Kg 0oL LHR.  GB VCP B
LH8270 |07/05/07 | 08/05/07 | 02056721605 C 16721 |MAAMDAN IRRIGAPLAM IMD. E 2 162,0 Kg 0oL TLW IL wCp B
LH8266 |08/05/07 | 09/05/07 | 02059664301 G 0000 | SAMDVIK MIMIMG AMD 2 TZe.0 kg 0oL HEL FI wCP B
LHE270 |13/12/07 | 14/12/07 | 0455458 = SRR S e ——— 4,0 Kg GEM MAD  ES  VCP B

Message

There are not processed MWE. For printing foimat as Landscape

Print and 0K

1DD|,.|¢| | Browse vl 1 | r r

Abrindo o sistema:
- Durante a abertura do sistema sera feita uma verificacdo de informacdes internas e sua atualizagao.
Favor ndo interromper este processo para evitar que dados incorretos sejam ultilizados.
- O sistema verificara o status de entrega do AWB desde que haja um voo de chegada para o AWB indicando:
-AWB's alocados para o voo sem um voo criado.
- AWB'’s que permanecem sem entrega por mais de quinze dias e desta forma com IRP’s pendentes.
- AWB'’s que permanecem sem entrega por mais de noventa dias . Existirdo dois tipos de avisos: PP ou
CC (requer CCA para PP pela origem).
- AWB’s pendentes de TC4 no caso da fungao INSTR (Processamento de instrugéo de voo) ser usada.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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£ FileMaker Pro - [Portall. fp5] ==
File Edit Miew Insert Format Records Scripts  Window Help - 8 x
] ] _
Log-in no Sistema
lb Main

)

P i

100| 5] Browse | | |—

Como:

- Click no Log-in

- Entre com nome e Senha quando solicitado

- Se o seus acesso foi autorizado e voce ndo possui uma senha, o sistema |lhe pedira para criar e confirmar uma senha.
Voce retornara a tela de inicio acima.

- Reinicie o procedimento de login para obter acesso normal ao sistema

Importante:
- ApOs tres tentativas incorretas, o seu acesso ao sistema sera bloqueado. Neste caso, contate o seu administrador local do sistema.

The power Of ContrOI Intuitiva Automagio
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Air Cargo Handling Management System - Import

Lendo a
Tela

Esta tela sera
apresentada a
cada primeira
vez que o usuario
fizer o login neste
sistema

Intrugdes Gerais:

%3y FileMaker Pro - [Portall.fp5]

File Edit Miew Inserk Format Records  Scripks  Window  Help

e Menu | | Returm Button o
Bl e Aatomeabiz sl as
i Online
i o H
- Screen e Show Update e |
Flight Log Screen Flight | All
User Name
LHEZ84 -|'r| 14/12/20086 Small Acton Buttons
TO6 with 124 AWER's 2 257 HAWE's
5935 0034 GEFO
AWE 020 f
SO066 1435 AERCLED —
I § ' 020 4742 1613 EXPEDITORS INTL, DO ~HE el
il § ' 0zZo S067 2856 GUILLERMO T
H 1
T i ! 020 SE50 3000 KYOCERA — [Emvor by] |
i § ! 020 S170 5533 PANALPIMA LTDA, Tanst ] TE41T ] .
. 1 ra Hpenses
T i ! 020 5863 5603 TRIAINA Custnmslrregatatus
ﬁ I ! 618 4246 5241 HELLMANM WOR I DDDDDDDDDD
O § ! e1g 4246 2252 HELLMANN WOR EO ng PP W o 4 D5 R PT G0 35 58 42 Oth
W § ! 618 4246 5263 HELLMANM WORL E :
W § ! 612 4246 2274 HELLMANN WORLDWIDE @MSAW @FDAWE}&mmend Omsoz [0 wrHawe #
i § ! 618 4246 2285 HELLMANN WORLDWIDE Ot [Oltantra Erar [ cest. [O] 4B lssuing
0] i ! ozo 4670 9412I_j$ilgE ROSA Oloupane Om r B [OlHot Descons
i ozo0 1029 3710 CoOGISTICA LTDA, Cargo rel. Errors
Bf § ! 020 54859 0945 BAY GLOBAL DO BRASIL Oltsca OFvcaottdd[OFat Ovamage [OlLabeling
i § ! ozo 1093 4991 OME wWaAY @W,_ghem_in Elgup M® DI
i § ' 020 S2E? 7390 UPS SCS TRANSPORTES -

@ i

]Small Action Buttons Legend

e[

100 ool B Browse |4 |

Campos: Campos em branco permitem entrada de informagdes. Campos nao brancos normalmente estdo bloqueados para entrada de dados.
Botoes: Na barra superior, botdes principais de funcdo aparecem com descricao. Botdes menores tem sua descricdo no rodapé

The power of control

Intuitiva Automacao
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@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@
M e n u de fu n 6es File Edt Wew Insert Format Records Scripts MWindow Help - ax
g [ Main| || Lug-uutl .

Botdes: LT S e

(D_swed,

} Pend.Log i

Main => Tela principal

Log-out => log-out / in ao sistema
Letters
(€ customer]
% Delivery

Flight =>Tela de processamento de voos
AWB’s =>AWB informacéo & tela de estatisticas

Pend Log => Log de pendencias para follow-up e proc.

alfandegarios

Transit => Processamento de transito

Letters => Follow-up de proces. alfandegarios em aberto

Customer =>Informacdes do cliente

Lo . 100| 5| Browse | 4|
X-rate => Criacao de taxas de cambio

Notify =>Ferramenta de notificacdo de chegada

Delivery => Tela de entrega de AWB e geragao de recibo

Invoicing => Ferramenta de faturamento

Instru. =>Processamento Pré-voo

Reports => Menu de relatorios

Syncron. => Importagao de AWB e dados do cliente de sistema externo (SITATEX, Email, Excel)

Parameters => Configuragao do sistema

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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.| Goto o Allocate &
| Flight "|Complete AWB'’s
Regular Flow
Create Flight
- Info
Retrieve SITA :
Messages Go to | ,| Process Pending
Transit Transit
A
Open SyrAch&%qglze v
database ,| Goto ,| Create & Process
’_T Pend. List Pending & Letters

gl U1EID el .| Goto .| Generate daily
|  X-Rate Exchange rates
.| Goto .| Generate Arrival
| Notify Notification
> GO. e »  Deliver AWBs

Delivery
> Go_t(_) » Process invoicing
Invoicing
| Goto ,| Process pre-flight
Instructions Requests
o Go to .| Create / Update
Parameters System parameters

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Fluxo de Trabalho - Alocacao e Verificacao de AWB

Open ,| FLT or SCAN
Database Arrival
A 4
Synchronize Gather
AWB's AWBs
> Go to Check &
Flight Correct
4 Y
Go to Gather
Alloc | manifest SET OK
v
Allocate
AWB to Flight y
Go to
Flight
» Proceed
v
Create
Flight Log
> Go to
Menu

The power of control

Intuitiva Automacao
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rﬁ FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

~
Alocagao de Voos Fi\e Edit View Insert Format Records Scripts  Window Help RER

I .

I

. fin i o5 et asmFBr - I ﬁ,*\WB_ @Update (%]

Acessado via: Flight T lrequest T JRaquest Trsding
—
- Menu Klaus
- Flight e Hs270 |1 207372008 | | b Jeh
- A”OC Tab Flight AWB List for LH8270/20MARDE with 54 AWE's A Pending AWB List - 140 AwBs
A T 020 e282 2421 KN CWE WCP i T & o020 6285 g7z 1 4020k BLL 6l6 ovm4ne wop [
A F 020 1863 7596 INTIME FRA WCP & T & oz20 7820 504z 1 130K AMS POA 0740408 WCP
A F 020 5336 0093 ACTION AGENCLAMENTO DE  POA WGP & T & o020 szie 8504 4 10350K FRA POA 030403 VCP
A F 020 8424 5151 WAIVER COMISSARIA DE POA WCR & T B oz0 8470 6773 FRA FOA 00408 WCF
A F 020 5204 6414 SCHRYVER POA WCR & T B ozo s4ra 7311 FRA FOA 00408 VCF
A F 020 8221 0144 SOV LOGISTIQUE WCP | WCR 0T B o020 8143 7812 1 100K TLY FPOA 0SO405 WCFP
A F 020 8216 0234 DHLLOGISTICA LTDA. WCP | WCR O T B ozo0 5388 7os1 1 o7.0K ADB POA 030403 WCF
A F 020 7511 0254 DHLLOGISTICA LTDA WCP | WCP 0 T B o020 1688 0023 9 15290K PWG VCP 090408 VCF
A F 020 7557 0745 GACLOGISTICADO BRASIL WGP WCP 0T B o020 7947 0031 1 04K SWK VCP 00408 VCP
A F 020 7938 0792 BUDSOM COM EXT LTDA WP WCP o T & 020 2173 0121 1 128K ZRH WCP 020402 WCP
# T 020 1593 0972 CEVALOGISTICS LTDA VCP | WCR O T B o020 1728 0195 2 150K MAA VCP 0904108 WCP
A T 020 7844 1075 DHLLOGISTICA LTDA WCP | WCR T T B 020 8454 0330 1 03K ZRH VCP 090408 WCP
# F 020 1731 1136 UPS 5CS TRANSPORTES WCR WCR O T & 045 5430 0352 13 1130,0K FRA VCP O7M408 VCP
T 020 8250 1683 PANALPINA LTDA, WCR WCR 0T & o020 7511 0384 4 521.4K ARN WCP 000402 WCP
A F 020 5207 2233 PANALPINALTDA, VCR WCP
A F 020 7346 2316 AMETEK DO BRASILLTDA WER WiCR AWER Details [020 /[ 58260033
A P 020 7661 2351 UTI DO BRASIL LTDA VCP WCP [ LHsz7o |zofoa/zoos | 1] 200.0KG | IST [Poa T
A F 020 762 2572 NIPPOM EXPR. BRAS, INTERM. WGP WGP [e[ oooo[acTION AGENCLAMENTO DE
A 020 7961 2676 GLANT TRANSP.HAC.INTL WCR WGP = T
o - =g T
Como: 100] o 5] Browse <] 4| [
.

- Inserir o voo e a data. (XX1111 e dd/mm/aaaa)

- Alocar o AWB da lista a direita, ao voo (mover da lista da direita para lista a esquerda através do botédo correspondente)
- Para retirar do voo use o botdo “Undo Allocation” .

- A lista de AWB alocados pode ser impressa para se comparar com o manifesto.

- Uma vez selecionado alguns dados do AWB podem ser complementados na area inferior direita.

Se um AWB néo estiver listado em nenhuma das duas listas, pode ser gerado via botdo "New AWB”.

- O botao “Change Flight” move todos os AWB exibidos a esquerda (alocados) para um novo voo.

Importante:
- Uma vez checado o AWB, este devera ser des-checado para que possa ser removido do voo ou editado.
- Uma fungdo de acompanhamento via internet (tracking) podera estar disponivel para consultas.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Processamento de AWB R P e

Acessado via: g - - T T TR e | e @
- Menu Klaus
- Fllght LHB270_| /[ 10/01/2008 e Lt PR pe sRAs e @ <& ierion
-Alloc Tab / Proceed AWDB List For LHS270/10JANOE with 128 AWBE's & HAWE's o
# b 020 €437 0445 HIPERO COMERCIO VCP |

AWEB nzﬂf 64370445
# [ 020 7249 1414 SACMI DO BRASIL LTDA WCP

LH8270,10. 01, 2008 Cun &/F[MEE]
[a [ o000 [HIPERS COMERCIC EXTERIGR LTCA

el JoE [wer [er [0 [2 .ok [ JEo]
Orig Dest Pos gt

Spel Prod #HAWES
Charges [P currency [EUR

$ 250,00 Freigth
Yaluation
agr
§ 2.88 Carrrier
$ 253,88 $ 0,00 Total
Issuing Date [08701/ z00G AWE Check 0K [
FWB Statistics FwB Incorr. [ FWB Incampl [0
Como: - ,
- Selecionar o AWB na coluna da esquerda. 100l Browse | «] =

- Inserir dados incompletos e corrigir dados comparandos com os do AWB fisico no detalhamento a direita..
A insercao do CNEE pode ser feita de duas maneiras:
1) Via menu dropdown na sequencia: Tipo / Cadastro / Nome (para clientes genéricos (G) usar cadastro 0000).
2) Via a fungao de busca. Se somente um registro for encontrado, ele sera automaticamente inserido nos campos.
- Quando terminar a verificagdo de AWB, selecione a caixa OK. Se a caixa nao estiver marcada o AWB nao podera ser entregue.
- Retornando via botédo “Return” e caso o voo ainda nao tiver sido criado, um dialogo oferecera a criagdo do voo correspondente.

Importante:

A informacgao “Own A/P” é crucial para o reconhecimento do modo local e transito, e tem que ser

rigorosamente observado.

-Se uma performace FWB ¢ desejada, a caixa correspondente pode ser usada. Isto criara uma entrada no Log de irreg. e esta
devera ser processada apos.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Gravando Dados do Voo

L e o o oo o o o || (Generate Update \?)
- | - |Statistics 5
Acessoado via: ! _] P!
- Menu Klaus
Flight
H Flight List Mew [ Shaw Flights:
- Pending Log (= S o Flghes
H H H Registr, Laocal Transit Check Proc,
Flight irregularity Log Screen LG e (B ] Gebnd MR b G AR S e em e e
. O Truck  11ANzO02  POA 11/01/08 | 0 [4]
Create fllght Log BUtton ]ﬁ] LH2270  10JANMZ00S DALCL 1114N2008  08/000021-1 1101708 10/01/08 1]
]ﬁl Truck 10JANZ008 EZE io/01/08 a
]ﬁ] Truck O2IANZ00S POA og/01/08 a
O Truck  031ANZ008  CWE 09/01/08 0
]ﬁ] Truck O2IANZ00S §IG og/01/08 a
]ﬁ] Truck 021ANZ00S FRA oaf0i/os8 a
'ﬁ] LHSZ266 OSIANZ00S DALCM 09)4M20028  08/0000858-6 46 09/01/08 08/01/08 i}
]ﬁ] LH8270  07JANZOO0S DALCI 08IaN2008  02/000077-0 115 og/01/08 ? a
]ﬁ] LH2270  08JANZO0S DALCKE O&JaN2008  02/000059-2 195 070108 ? a
O Truck  D81ANZOOE  CWE o0&f0L/og 0
]ﬁ] Truck QBJANZO0S o&f01jos a
]ﬁ] Truck QBJANZO0S FRA 0gf01/08 a
]ﬁl Truck OBJANZO0S §IG o&f01/o8 a
]ﬁ] LH8264  0SJANZOOS DALCL O&JAN2008  02/000042-3 245 oFfo1/08 ? a
O Truck  0S1ANZOOS CNF 05/01/08 0
]
Como:
- 100 ufudl 5| Browse  «| | | b|—

- Clique em “NEW Record” para criar um novo registro de voo.

- Insira os seguintes dados minimos: Numero do Voo, Data do V6o (Sobreponha se necessario), Data de chegada,
Termo de Entrada e quantidade de HAWB.

-Dados de Correio somente sdo necessarios se o relatorio de tonelagem for gerado por esse sistema

Importante:

- Criacdo de uma irregularidades, nem entrega de AWBSs, serdo disponibilizadas sem o numero do registro aduaneiro do voo
(Termo de entrada).

- O numero do Termo tem que ser inserido sob o seguinte formato: 1234 5678-9 ou 07/12345678-9 (11 digitos )

- O numero do voo tem que ser igual ao numero do voo usado na alocagao do voo (XX1111).

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Work Flow - Entrada de Irregularidades

Open
database »  Gather
Cleaned Errorg
L Synchronize
AWB'’s
L Go to v
Flight Go to
Letter Log
A
L Input Flight Y o Goto
data SET OK Pending Log
|  Gather v
Errors SET OK
v
Go to
Pending Log
v
Record
Errors
| Go to P
“IFlight or All TAB

v

Issue Letters
where needed

The power Of contrOI Intuitiva Automacao



EVOLO Air Cargo Handling Management System - Import

Soluches Automatizadas

& FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

File Edit ‘iew Insert Format Records Scripts Window Help

Registrando Irregularidades

Acessado via:
- Menu
Pend. Log button
- Flight Log input screen
Go to Flight Irreg. Button

o Shaw Update @
Flight Flight Log Screen Flight | 2l

Klaus

LHaz64 I/‘ 14/12/2006 06/005077-2

AW List For LHS264/14DECOS with 124 AWB's & 257 HAWE's

I ! 020 5335 0034 GEFO ata [4]
. AVWEB !
| 020 5066 1435 AEROLEC ala =
i ! 020 4743 1613 EXPEDITORS INTL. DO ala HAIE -
! 020 5067 2856 GUILLERMO alG o] - |
i ozo 5650 3000 KYOCERA ala s
! 020 5170 5533 PANALPINA LTDA. ala
Taet ] Tcad] wokE Expenses

i ! 61% 4246 35241 HELLMANN WORLDWIDE GIG
i ! 612 4246 8252 HELLMANN WORLDWIDE GIG
' 618 4246 8263 HELLMANN WORLDWIDE GIG

Customs Itrreg Status
UUOUUUobooooooog

05 07 09 31 27 23 29 75 75 77 30 35 38 42 Oth
Ay rel. Errors
s [TJFoawTkmmend

' 618 4246 8274 HELLMANN WORLDWIDE GIG pE02 ST HAWE #

\
1
1
1
\
1
i ! 020 5363 5603 TRIAINA &l
\
1
1
1
\
1

i ! 512 4246 8285 HELLMAMNN WORLDWIDE GIGE MmrTC ZMEHU& Error|[_ljutr. est. ; AWBIssuing

i ! 020 4670 9412 PROF DE ROSA alG (loupsns Mo Fve Jwir. e [ClHot bescons
020 1029 3710 DHL LOGISTICA LTDA, GRU Cargn rel. Errars

P! 020 8485 0945 BAX GLOBAL DO BRASIL  POA Omsca [OlFocadotidd[Oeart [Labeling [Ipamage

i ! 020 1093 4991 ONE WAY POA
i ! 020 5282 7390 UPS 5CS TRANSPORTES POA

E1} 1} I E E E) S ED E E) S E) E) E) S E) )

Owr.chedein  [Ohwster Clpur osic Ll

| Tiip File : AWB  Manif.  Forms  Fill-in Performance: TTL: 99.2% - HiA 1 1000%
U i [ E
ComO: 100 ol 5| Browse  +| | | ,|—

- Insira o voo e a data deste
- Click no Icone “!” para visualizar ou gerar um Log. AWB’s marcados com
- Marque as irregularidades a serem registradas.
Importante:
- Se o0 numero de registro aduaneiro do voo (Termo de Entrada) n&o for inserido, o sistema n&o permitira a criacdo de um Log de
Irreqularidades.
- A parte da esquerda se refere ao banco de dados de AWB’s. A parte direita refere-se ao banco de dados de irregularidades.
Caso necessario corrigir a informagao no banco de dados de irregularidades, duas maneiras sao possiveis:
» Apagar o log de irregularidades clicando na lixeira e criando-o0 nhovamente
» clicar no bot&do de sincronizagao ().
- O sistema de monitoramento registrara o tempo de fechamento para a estatistica de tempo de resposta.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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ja estdocom o Log criado.
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Processando Irregularidades

Acessado via:
- Pending Log
-Flight irregularity Log Screen
FLIGHT or All Tab’s
- Flight Log input screen
Flight or All Tab’s

Como:
- Insira o voo e sua data caso voce esteja na tela de voos

- Clique no icone “ i ’ para ver um registro.

- Clique na caixa de selecao relacionada aos erros a
registrar se alguma atualizacao for necessaria .

- Clique no icone carta para gerar as cartas correspondentes.

%} FileMaker Pro - [Portall.fp5]

Air Cargo Handling Management System - Import

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  Window Help

o - = = . E—— = = Single, Pultiple Update [%/]
etter Letter Screen Input Al
Klaus
Frint
o LH&Z64 |,1| 14/12/2006 AR /
AWB List For LHEZE4/14DECDE with 16 pendingls) I 1 sPCUT Prod [OOT
1] H T 020 5035 0034 100307 616 001 DEDAYS|%|  pams GEFO
1) H T D20 5086 1435 100307 Ble 001 OBDaYE P HAJ GIG  LH8264 141128006 06/008077-2
T N7 020 4743 1613 180307 616 001 S6DAYS| | [fienst  Rodow. [Jsinw [ieoc mpLe[ o4 [CcleF]
1) N T 020 5067 2856 1007 Bl6 001 GEDeYS =
fi NT 020 5600 3000 10T Bl6 001 GEDeS
i H T 020 5170 5533 1910307 @l 001 BEDAYS| | Expenses RED.00
W N T 020 5863 5603 190307 B16 001 GBDATE =TT = =]
o NT 618 4296 5241 10T Bl6 001 GEDeS = T B on0el o] | 08
T N T 618 4246 8252 190307 616 001 SEDAYS| | Moe—teemas
1) NP 618 4296 6263 100307 Ble 001 OBDaYE ElEEEEEEE ==
i NT 618 4246 8274 100307 GG 001 DBDAYS 05 07 09 31 37 33 34 35 36 37 30 35 38 42 Other
B rel. Bz
1) NT 618 4296 8285 1007 Bl6 001 GEDeYS Dvsan CIFowEammens 0 ez W e s
fi NT 020 4670 9412 10T Bl6 001 GEDeS O wr e D Martra Emor [C1 . Dest. [C] A1V lssuing
i N'T 020 8489 0945 100307 POA 001 GEDAYS [Coupeie Clwir Fie [JNe s [Jot Descenzol
W NP 020 1003 4891 190307 FOA 001 GBDATS N
B W7 o020 5282 7300 190307  POA 001  cepAvs| | | MSCA [ FOCALIOffLAd [ Par [Ofisbeing [O]Damage
[ wir Check-in [ stor [(]]BUF  DSIC
= FCR NS IMPDZ [O] IMPOE [ IP04[CT]
\ T} T 1 [ N A =
100] o 55| Browse -4 ‘ | » ’—

- Se o seu Log foi gerado por AWB'’s ndo entregues (IRP,etc..)clique no icone apropriado para remover a pendencia .
- Uma vez que o processamento de irregularidades possa ser finalizado, clique na caixa de selegao OK para retira-la de lista.
- Para facilitar a identificagcao de requisicoes de IRP e de CCA, estas sdo marcadas no painel esquerdo com |, C ou N

respectivamente

Importante:

- A coluna da esquerda refere-se ao banco de dados sincronizados de AWB'’s. A coluna da direita refere-se ao banco de dados de
Log de irregularidades. Se necessario corrigir o banco de dados do Log de irrregularidades, duas maneiras sdo possiveis:
» apagar este Log de Irregularidades clicando na lixeira e criando-o de novo

»sincronizar apertando o botdo Sync (&

).

The power of control

Intuitiva Automacao



Air Cargo Handling Management System - Import

Soluches Automatizadas

= 4 = %J FileMaker Pro - [Portall.fp5] =
m Issao e a rta u n I ca File Edit Wew Insert Format Records Scripts  Window Help
(step 1)
I
L e o oo oo — o — g - Multiple Update 7
Letter Lettar crean L%
Acessada via: - < G - el - [
. aus
- Pending Log N
. . . rint LHE264 14/12/2006
Flight irregularity Log Screen e o (| e
AWB List For LH3284/14DECO6 with 16 pending(s) o rod.
FLIGHT Tab or ALL Tab B WT o020 5035 0034 i 19102/0? ¢lc 001 ospaval=] HAWB GEFO e el
§  NT 020 5086 1435 190307 GG 001 GBDAYS POHA GIG  LHEZ4 14422008 | OBAODSOTR-2
T NT 020 4743 1613 180307 GG 001 SADAYS ﬁnsit Rodov. _[Isinw [fuieod [ mpLic ETc4[Tcier]
ﬁ H'F 020 5067 235G 190307 @G 001 Sa0ATS] Rk
§  WT o020 5690 3000 190307 GG 001 GBDAYS
§ NT oz 5170 553 190307 GG 001 GBDAYS Expenses R$0.00
g N ; 020 5862 5603 100307 616 001 CBDAYS QlﬂP :i Bron j
NT &3 4248 s241 190307 GG 001 GBDAYS s |
B NT 613 4240 s 190307 GG 001 GBDAYS DK 2nr3rznn? [ onte ]
G HT et 4z4s g 190307 16 001 GBDAYS I@@ OOoOOooooooo
§  NT oie 4248 m27a 190307 GG 001 GBDAYS 05 07 00 31 23 73 74 35 35 37 30 35 3B 43 Other
ﬁ H'T 615 4245 8285 190307 @G 001 Sa0ATS] HM':MEMIEFDAW_ Eonrr] = te0z LW HAE £
G N1 oz deTo gz 190307 BIG 001 GADAYS T o R
§ W7 o020 3430 0045 190307 PODA 001 GBDAYS EluwFus  [JNa Fte [CJot Desconsal
§i  NT 020 1003 4091 100207 POA 001 CBDAYS N — — —
§ W@ oo 5282 7300 1eman7  poa 001 eepavs| | (O] M5CA DJFDCAJOALA [Pt [Jiabeing [jDamage
[O] v Check-in [T ster[C]BUP  DSIE
B FCR g : IMPOZ [C] R0 7] PO
\ T 7 1 C N A (=4
Como. 100] o 55| Brovise =4 | | >|—
- Acerte as Irregularidades
- Clique no icone Print Letter
Importante:
- Somente o conjunto de Irregularidades com as suas caixas de selecao marcadas permitem a selecao do tipo de carta
correspondente.

- O Sistema de monitoramento registrara o tempo desta entrada para registar a performance de tempo.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Soluches Automatizadas

n I 4 L ¥ FileMaker Pro - [Portall_fp5]
E m Issao de Carta u n I ca ] Edit “iew Inzet Fomat Hecords Scripts  Window Help
' )
(step 2)
pocl ST Ly regrtathy ~2 -1
Frint
Letter ﬁ! Generic CCA G’)
Klaus
Acessado via:
. Letter Input for : 020/30000924
- Pend|ng Log tode [NDEIC Extravio de Original 2 tSegectdattadf_m:ﬁ 'ﬁl"‘-'f
Flight irregularity Log Screen | Duplicidade I
Resp. Emploes
FLIGHT tab or ALL Tab v iee
1 Importadori
Print Letters JRoesrrr G
:‘Uoo e prefixa] .
Qrigem e Destino; A
S ¥olumes e Peso .
Frete, Moe‘da e Modalidade :
Cont;ido declarado "’
Data 08 BmmaRt
Como: femates
-Selecione o TAB apropriado conforme o tipo:
[E/Paste setected data

Irregularidade, CCA ou genericas
- Preencha todos os dados necessarios
- Por Irreg. : - Selecione o cod.. de irreg. , e preencha as caixas com itens texto em azul na frente conforme necessario.
- Por CCA - Preencha os campos necessarios.
- Generico : - Preencha os campos necessarios. Somente funcionarios autorizados terao seus nomes imp. para assinatura
-Clique no icone de Print Letter para impressao da carta

| mg!@l Browse vI

Importante:

- Ferramenta de preenchimento: Selecionando o item no menu de opcoes (drop down menu) e clicando no botao da linha
correspondente a informacao capturada para este AWB sera preenchido na caixa apropriada.

- Descricao do Erro: Campo de indicacao no MANTRA que deve ser corrigido

-Carta Generica : para ser utilizado em casos nao previstos anteriormente!

The power Of ContrOI Intuitiva Automacao
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Soluches Automatizadas

& FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@

Emissao Multipla de carta
AWB

[
L oo o oo o oo e o mm 1 — g'multlple Update \‘7}
Letter Letter Screen oro Al .
(step 1) il

Klaus
Acessado via: S _waze | [ 147127200 el
- Pend“’]g Log %WB List'i For LHE264/14DECOE with 16 pending(s) - 1 seel[ o [001
N A . HT 020 5935 0039 10307 16 001 DAvES) jae GEFO
Fllght |rregU|ar|ty Log Screen i HT 020 508G 1435 190307 16 001 GEDAYS P HAJ GIG  LH864  14712/2006 06/005077-2
FLIGHT T T NT 020 4743 1613 180307 GG 001 SADAYS ﬁnsit Rodov. _[Isinw [fuieod [ mpLic ETc4[Tcier]
G ab ﬁ H'F 020 5067 235G 190307 @G 001 Sa0ATS] Rk
1) HT 020 5600 3000 190307 16 001 GEDAYS
1] HT 020 5170 5533 190307 16 001 GEDAYS Expenses nsnm
ﬁ HT 020 s262 S603 1902107 GG 001 2E0AYS QIRP ‘CCA
1) T 618 4245 8241 190307 16 001 GEDAYS DK 2nr3rznn? :i Tl 5 ,—
1] HNT 618 4245 8252 10307 16 001 GEDATS [ onte ]
1) HT 618 4245 8253 190307 16 001 GEDAYS E‘ E‘ OOoOoooooooooo
1) NT 618 4246 8274 190307 el6 oot sbavs| | LTA DT 00 11 20 35 04 B 06 N G0 6 G 4 Other
ﬁ H'T 615 4245 8285 190307 @G 001 Sa0ATS] DMSAW @FDAW S fmmend O ma0z LI HAWB 4
1] HT 020 4670 9Nz 190307 16 001 GEDAS [ hertra Error 1] i, Dt [C 24078 zsuing
1} HT o020 3420 0245 1903107 POA 001 S6DAYS Qe Fuws  [ONo Fure ot Desconsol
ﬁ HT 020 1003 4001 1902107 POA 001 2E0AYS 5
i N7 020 s282 700 190307  FOA 001  oepavs| | |O MSCA [JFOCAOfiLAd [ Pan [Olabeing [ Damage
[O] v Check-in [T ster[C]BUP  DSIE
=R g : IMPOZ [C] R0 7] PO
\ T 7 1 C N A (=4
ComO: 100] sl | Browse | «| [»[

- Acertar a Irregularidade
- Clique no icone de Print multiple Letter

Importante:
- Somente o conjunto de Irregularidades com a caixa de selecao marcada permitirao acesso ao tipo de carta correspondente.
- O Sistema de monitoramento registrara o tempo desta entrada para registar a performance de tempo.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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ﬁ FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

Emissao Multipla de carta == oo

AWB
(Step 2) @ e @2
. Klaus,._________________I
Acessado via: | Flight [ LHEZ70 /| 26/04/2007 code 130 | o
- Pendlng LOg Letter Generation Choice T a
Flight irregularity Log Screen D e 2507 /G757 FEGAFEER :
FLIGHT Tab | - gossssoess [umiaar—iszro |aefostaoos | is0 weca
Multiple letter [ chossssese  ssvoms LS270Ee/aiz00T s HECA
I I
| |
| |
I I
I I
Como: - -
Resp. Emploee | Delivered | P"'“;;H:b

- Completar dado do Voo & Codigo de Irreg

- Clique no icone de Procura (Search)

-Selecione os AWBSs para a carta via caixa de selecao
- Preencha os responsaveis

- Clique no icone de prosseguimento

[EFPaste setected data

100 ulul | Browse | ¢ b

Importante:
- Somente o conjunto de AWBs e HAWBSs com suas caixas de selegdo marcadas serdo incluidas na carta.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao




EVOLO Air Cargo Handling Management System - Import
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%3 FileMaker Pro - [Portall.fp5] mE=|
E m issao M u Iti Ia de ca rta File Edit W¥ew Insert Format Records Scripts  Window Help -8 x
P = :
AWB (step 3)
@R - @E:&zr (%]
. Klaus
Acessado via:
- Pend|ng Log Letter Inputs  Redispenibilizagio Motive 30
Flight irregularity Log Screen T wer-ma-l
FLIGHT Tab I cﬂoifpljiiﬁli:i: Infol:VZX739 07/001242-1 DHL LOGISTICA LTDA, I
Multiple letter I
0 [ s I | | I
Rernark
020 (59833896 | 1VZr740 07/001842-1 | |DHL LOGISTICA LTDA.
Ctomplementary Info
Remark

100 oludl 5| Browse |

Como:
- Preencha os campos com as informacoes requeridas

- Se uma informacao adicional para uma AWB ¢é necessaria , coloque-a no respectivo campo de observacao
- Clique no botao de impresséao

The power Of contrOI Intuitiva Automacao



EVOLO Air Cargo Handling Management System - Import
Soluches Automatizadas

Fluxo de processo de Pre-Voo

Collect Flight/AWB
& Customer Info

L Print manifest

& AWB info
L Goto
Instr.
v
Input Flight
data
.| Gather AWB'’s
with Specials
v
Generate
AWB
v
Record
Specials
. Print P
7 Forms
v
Hand over
to Imp. Staff

The power Of contrOI Intuitiva Automacao



EVOLO

Soluches Automatizadas

Ferramenta de Instrucao

Air Cargo Handling Management System - Import

e Edit “iew Insert Format Becords Scripts Window Help

L’ Menu

r N
pré-voo L
_—_———————— mate Prlnt Prlnt Pr\nt Pr\nt
Screen AII Farms Instr FaHes Forms
P Klaus
Acessada via:
| t Fliaht [ LHOS02 | £ 07/07/2004  orig [ FRA  |Resp, Empl.Factor|T ETa [ o8/07/z004 [ 7:30
- Instr.
AWB List
For LHOS02/07JULO4 WITH 7 2WB'S crtical e speL i —
] H 020 6441 0172 PRODUTOS ROCHE 5IG [ 020 62692464 GIG
[ 020 3208 1486 VETEC QUIMICA FIMNA GIG D020 70127956 GIG
(@] H 020 6269 2464 LAPIDACAC AMSTERDAM GIG
] E 020 4789 3073 FIGWAL TRAMSPORTES 516G
] H 020 3277 7264 ALSPAC TRAMSPS IMTSE 516G
(@] H 020 7012 7956 HELLMAMM WORLDWIDE 516G
Como: O 5 020 6252 8232 PONTEC ENGENHARIAE  GIG
-Insira o Voo , Data , Origem , Funcionario, . _
rrk: Docurnentation
H TODA CARGA COMSOLIDADA TEM QUE SER DESC, (mesme transito
Fator (calculo ao dia da chegada) e Hora de s o)
Cuidade com Criginal2 de HAWES
chegada Rk Chack-in
Priotizar por produte: ZXF/PER/DIRICE
H H H H Y Carga da WB-CMF: Remover 2 via de docs da carga
= DO Iado dlrelto a IISta de AWB sera eXIbIda Ccaso Carga da Danzas com filhote consignade Roche " Critical "
. I+] ks Transit
eXIStente = cTr;a Bracil- TC2 RS ou CHF-Machado
. y . .o . Manual Entry LPB/SRZ TCZ e mandar via GRU,
- Se necessario AWB’s individuais podem ser gerados ||~ * Wi, wor o e |
1 1 A 1 D] Delete E
na parte inferior da tela através insercao de seus Sléte Enty
WDﬂleﬁlBlowse vl‘

dados e clicando-se no icone da Entrada Manual.
- Clique na caixa de selecao em frente ao AWB no lado esquerdo. Este sera transportado para o lado direito (uma atualizacao
de tela pode se fazer necessaria via botdo de atualizagao de tela (Screen Update)).
- Insira TC / Specials / Observagbes / cia de transp. se necessario.
- Para monitoramento especifico uma caixa de selecao “ critica” permitira impressao em separado na folha de instrugao de
Check-in.
- Campos para observagdes sao disponibilizados para cada processo de importagao em separado, permanecendo para outras
instrucdes futuras até sua alteracéo.

Importante:
-Bonded W/H truckers / Funcionarios / Origens tem que estar registradas nos parametros para aparecer em seus menus
-Informacdes dos voos sao criados a partir ocorrencias anteriores.

The power of control
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Soluches Automatizadas

Fluxo de Trabalho - Processamento de carta e fechamento

Letter Printed

EVOLO

I

Check
Letter

<

Go to
Letters

v

Select letter

v

v

Issue new
Letter

Click on
Cancel

T

Click on
Denied

f

Select letter

f

Go to
Letters

Air Cargo Handling Management System - Import

Deliver to
Customs

v

Gather
Protocol #

v

Go to
Letters

v

Select letter

v

Insert
Protocol #

v

Gather Process
Outcome

Go to
Letters

All Irregularities

OK

Go to
Pending Log

A

Select
AWB

v

Click on
OK

CLOFI

v

Click
OK

Select letter

The power of control

Intuitiva Automacao




EVOLO Air Cargo Handling Management System - Import
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& FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

Processamento de Carta [izs - o oo =

Acessado via: — Update ®
* Screen H Al
Klaus
/| |
Letters Total of 2 Pending Letters =
— 1985 120 canc, [0 m
T 7020 76664136 0122084 GREEMWICH AGTO. 08/01708[%| 02/08/07  11:55 || Denied [O]
T 7020 71699110 33156402 EAGLE GLOBAL  08/01/08 Protocol # | 3523 ok [ _oafesiar
T 7020 67264083 00000849  SCHEMKER DO BR. 11/01/08 L LESEE T
LH8270 | 26/7/2007 02059939412 2086172
Receital Federal 07/003315-3  Alvare

Redizponibilizag§o Mativo 30
(%) APROPRIACAC DE DSIC
(%) FAYOR VISAR
[ )31 - CARGA PATIO COMPRAZO

[«]
[«

T

Como : 100]ul 5 Browse <« DN
- Selecione uma carta emitida clicando em “? ©

- Se uma carta foi erroneamente emitida clique na caixa de selecao de cancelamento

- Insira 0 numero de protocolo de processamento obtido da alfandega

- Quando concluido,insira a decisdo da alfandega selecionando a caixa apropriada para remove-la da lista

‘Importante:

- Um numero de protocolo sera sempre requerido.

- Selecionando OK né&o retirara o AWB da lista de Log de Irregularidades ja que outras agdes poderao ter que ser tomadas .
Desta forma se nenhum outro procedimento for necessario va ao Log de pendencia e dé baixa em OK.

- O Sistema de monitoramento registrara o tempo de encerramento no log de performance.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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% FileMaker Pro - [Portall.fp5] =5
Bile Edit Wiew Insert Format Records Scripts  Window Help
-
Fechamento de Irregularldadeq
1 - - S S . . O . - | o Ml|t|p|e Updats 9
Acessado via: oals @LM de Cym = Q
- Pending Lo
Flg h g larity L s Klaus
Ig t irregu arlty 0g ocreen Print LHgzea |/ [ 1a/12/2008 awe
y Report
FLIGHT or All Tab’s
AWB List For LHEZE4/14DECDE with 16 pending(s) I 1 sPoL[T Prod 00T
@ WT 020 5035 0034 1ama07 el 001 eears(2l  paue BEFOD
1 WT 020 5085 1435 180307 616 001 GEDAYS FOHAI GIG  LHSZB4 14120006 DBAODSOTI-2
0 N7 020 4743 1613 180307 616 001 SEDAYS mnsit Rodov. [ttsinw [ond ] mpLic[Tc4Tctor]
ﬁ H T 020 5067 2856 1910307 e 001 SODATS Rk
5 WT oz0 5800 2000 180307 G616 001 GEDAYS
5 WT oz0 5170 853 180307 616 001 GEDAYS Expenses Rsn.nn
m H T o020 5262 5803 1910307 GG 001 EDAYS QIRF ECCA
5 NT o1 azas s 180307 G616 001 GEDAYS DK 2nmnn? :|NonDeIDPband| —=
B NT 613 azdp m2s2 180307 616 001 GEDAYS
5 NT o1 azas sz63 180307 616 001 GEDAYS @ @ OOOOOOOOOOoooOO
5 NT 613 4245 s2r4 180307 G616 001 GEDAYS 06 07 03 31 3¢ 33 74 35 35 37 30 35 33 4 Other
H'T 613 4245 5285 1910307 e 001 SODATS A red. By
] O mean [OFosnTammend. [0 w50z [ Heans 4
5 WT oz0 aE70 adz 160307 616 001 S0AYS| | [F e Tl Mantrm Evor [C 0. Dest, [ A lssuing
5 NT 020 3450 0945 190307 POA 001 G6DAYS| | |[Eoupaie Owr e [Ho Fwe [THet Desconsol
m H T 020 1003 4004 1910307 POA 001 EDAYS 5 =
B W7 o0z s282 7300 190307 POA 001 gepavs| | | MSCA [ FOCATIOffL [O]Pan [Dlisbeing []Damage
[ ir Checkein [ stor [C]BUP  DSIE
=] LPer N+ IMPOZ [T IMP03 O] Po4[]
.
Mo: T} T 1 [ N A =g
H H H 1] 11}
2lecione a AWB by clicando no icone “ 2 “. 100 ol Brovse  +| <] 2™

- Irregularidade Normal : clique na caixa de selegao OK .
- Irregularidade de IRP ou CCA : Clique na caixa de selegéo apropriada em IRP / CCA.
- No caso do AWB definitivamente nao ser entregue. Clique na caixa de selecdo Non Del/Aband .
AWB sera retirada desta lista se :  -A Irreg de Entrega for processada (IRP/CCA/Abandonada) e
- transito (TC4 inclusive) fechado e
- qualquer outra irregularidade tenha um status OK.

Importante:
-O Sistema de monitoramento registrara o tempo de encerramento para a estatistica performance de tempo.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Transit AW Work Flow — Transit outbound Processing

registered
q Go to
Transit ' »<{ In/Out
Out
v Go to
| >
n TC4 Truck
Type
Truck A
Air Create truck
v
Go to _ v
TC4 Tab Assign AWB
Goto to Truck
v TRM Tab +
Crosscheck AWB| Cross check
Mantra status h 4 CHWGT
v Issue TRM +
Correct if ¢ > Gather
Necessary Invoice
Check Flow |
v
Click on ¢ Insert
OK ) XRATE & #
Click on 7
v OK
All Worked i Compare values
through All worked
Thru T
Release Invoice
for payment

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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& FileMaker Pro - [Portall.fp5] [:]@

ﬁ File Edt Yiew Insert Formak Records Scripts Window Help - |8 %

Log de follow-up de
Transito lainieletiaieleiels

Screen

. Klaus
Acessado via:
- Menu Inbound Dvenien | Offline|| input| Outbound TRM |TRUCK| Tea
T t 0 AWB's with 0 Kg for gateway VCP 2 Unprocessed Qutbound AWB's
ransi Cateway | ¥CP Transit Mode Aéreo

[v]

020 o754 0623 ATL 26 Days Maode Adrea |
020 1025 2745 GlG 25 Days Mode Adreo

Como:
Transitos saindo:
- Insira a modalidade de transito para os AWBs pendentes.
- Alteragao poderao ser efetuadas alternando-se o modal no
menu e redefinindo-se o modal. 100]Jl 5 Browse_+| <]
Transitos no Gateway
- Selecione o Gateway (estagao anterior) no menu para visualizar a lista correspondentes

[«]
[4]

Importante:
- Estatisticas de Tonelagem gerada por este sistema leva em consideragdo o modal de conex&o.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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% FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@

I og de fol Iow-u p de File Edit View Insert Faormat Records Scripks  Window Help - 8 x

Transferencia USSR

-l

ng: _————— ey —— e T - N Update
. Transit Report TRM Tracking Duerview Screen
Acessada via:
M Klaus
- ivienu
Print
- Transit ) e
- TRM Tab 2 AWB's unprocessed Transit for Aéreo
020 9754 0623 ATL | 26Days | EMOTRANS ING  [e-mail |Fswrs: Tro0 [ AreDl urold]oelEl |Frnt TR O] ok 1402708 =
020 1025 2745 616 | 25Days | |NORTEC QUIMICA SEgse-Mail |Fsirs: Tro [l ArrE nroll celH |Frnt TRM T ok[d 2z/05/06
Como:
- Emitir TRM
- Selecione uma Companhia

-Selecione os AWB's clicando nas caixas de selecéo.
- Clique no botao de Print

- Confirmar transferencia
- Clique na caixa de selegao OK.

- Gerar FSU's em nome do destino (caso habilitado em parametros)
- Clique na caixa de selegao apropriada.

- Mandar Email ao cliente
- Clique no icone de email para envio ao consignatario de solicitagdo de contato ao escritéro (necesario haver cadastro do
consignatario com respectivo e-mail).

1UU|..‘|I|E| Erowse vl 4

Importante:
- FSUs serao geradas se habilitadas na tela de set-up e uma conexao apropriada com a SITA estiver disponivel

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

L og de fol Iow_u p de [ File Edit View Insert Format Records Seripts Window Help RIEE
Transito

ﬁAW = R el o Update

Tracking Overdiey Scraen

i Kl
Acessado via: aus

- Menu LH7990Q|;| z/4/z007 $:u“‘ck CNF EUROI

- Transit Truck AWB Manifest Open AWB List
nigk Chiigt
Truck Tab 020 4602 2430 POA 2 280Ky 230Kg 001 14D B 020 5435 3492 ATL 80,0Kg LHB264 24(12/2006
A 0206258 1842 GIG 1 3500,0Kg 35000Kg SLY 2D B 020 1050 0731 BSB 167,0Kg LHE270 21/07/2006

44 020 9677 0494 FOA 1 3.1Kg 3,1Kg 001 14D [ 020 1140 3823 BSE T40,0kg LHEZTD 07MZiZ006
B 199 5252 4433 BSH 280.0kKg LHBZETD 170802006
B 020 3246 4282 BSHE 1704,0Kg LHE2T0 02/04/2006
B 199 8247 4932 BSH 10,0kg LHE270 28/05/2006
B 199 8248 7041 BSH 30,0kg LHSZ70 020772006

Truck summary

AWB's Pos nigt Ch Wnigt Rate  Minimum P rofit Inwoice # #Rate THl Due
1 10 128,0Kg 128,0Kg 0,00

LHE267 10/01M08 EZE 1 1 150,0kKg 150,0Kg 0,00
LH7390Q 020108 FOA 12 21 GE34Kg  G633.4Kg 0.00

Conex
LH7290Q 140102 POA

LH72Q1W 02/01/02  CiB 1 1 126,0Kg 136,0Kg 0,00
LH7297 090105 &l L} 15 33610kKg 3361,0Kg 0,00
LHS271 080103 FRA 2 17.0Kg 17 0Kg 0,00
LHT3@1C  06O1ME  CWB 82 21246,1Kg 21298.1Kg 0,00

Como : 7 a =3

Manifesto 100] ol 5| Browse +| 4|

- Crie um Voo inserindo o numero de voo & data. Clique no botédo de criar voo (Create flight) . O novo Voo aparecera na lista abaixo.
Insira o destino e a companhia de frete.

- Clique no icone vermelho na lista da direita e o AWB sera transferido para o voo.

- Se peso taxavel se aplicar a fatura corrija onde necessario

Faturando
- Insira 0 numero da Fatura e a taxa de cambio para comparar com o montante cobrado pela fatura (para contrato em moeda local

use 1,00)
- Libere a Fatura para pagamento.

EEELE L

Importante:
- A Companhia transportadora e suas tarifas devem ser registradas nos Parametros para permitir o calculo das faturas

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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%3 FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

Cargas a Armazéns de zona [s&= = =i = oo =
secundaria (TC4)

Klaus
Acessado via:

- Menu Pending AWB List
H AWE Flight Customer SPoL 0K
- TranSIt 020 23791 0541 LHE266 01/01/06 DANZAS LOGIST. E ARMAZ, GERAIS LTDA SLY E:

-TC4 Tab
1 not processed transit to bonded warehouse
100| aludl | Browse w4 | ‘ 3 |—

Como:
- Ap6s verificar no sistema da alfandega estar liberado, clique no botdo de OK
caso contrario providencia armazenamento de ads concluido clique OK

Importante:
- Na inicializag&do do sistema uma lista com todas os AWBs pendentes sera mostrada

- Esta informagdo somente sera gerada se a fungéo de instrugdées pré voo for usada.
- Esta € apenas uma tela de follow-up, como lembrete. Nenhuma interface com o sistema da Alfandega esta disponivel.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Soluches Automatizadas

- % FileMaker Pro - [Portall fp5] (==
Arm azenagem de I ranslto Eile Edt Wiew [Insert Format Records Scripks  Window Help -8 x
~ - e ~ fem
(ndo disponivel em algumas versoes) _
= — e . E— e EEe S B S B e e . I Return ta Update o
Acessado VIa' Cwerview Screen Y
- Menu
. Klaus
- Transit
St T b LHaze4 | f| 14/12/2006 Aéreo
- Orage a AWB List For LHSZe4/14DECOE 6 not processed Storage payment for: Aéreo
020 50350034 HAJ | GIG RODOY. npdgli AWE Flight Dest,  Inuoice # Walue Co. PO
W 020 59452620 LHE270 23/03/07 MHL E:
020 62129476 LHS264 31/03/07 BLR E
020 38046411 LHE270 21/05/07 PHL E
020 59944776 LH8270 01/06/07 LED [m)
020 FOSS0%33 LHE270 16/07/07 DKR [m)
020 71435210 LHS270 06/08/07 ORD E
Paid Storage Invoices
AWE Flight Dest, Invoice # Walue Co. PO
100 a5 Brawse | 4|
Como:

- Cliqgue no menu dropdown na direita e selecione a op¢ao de modal apropriada.
- Em cada AWB insira o numero da fatura, valor e a companhia devida.
- Clique no OK para remover o AWB da lista de pendéncias.

Importante:
- A lista abaixo mostra todos os AWB e seu valor pago. Caso se faga necessario o status de OK pode ser removido.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Work Flow — Entrega

Completo . .
AWB Simplificado
Checked OK o A‘Iiv‘g oK
ecke
Go to o
Delive oto
T £/ Delivery
Insert
Delivery date y
Y Select
Find the the AWB
Consignee i
\ 4 Insert the
Select » requeste dets
the AWB's
! Select
Cross-check the AWB's
if Correct
I—+ A
Print
Complete Receipts
CNPJ/CIC
Insert Pick-up
Person
Proceed

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Soluches Automatizadas

%J FileMaker Pro - [Portall.fp5] =5
E n t re g a d e AWB (Step 1 ) Fil= Edit Yiew Insert Format Records Scripts Window Help
(versao completa)
i 3| —f g_' o, it —— — — - é_fr A Update o
Acessado VIa' Receipt Essigned @pend.Deliu. Tracking Screen H 2 Y
- Menu
. Klaus
- Delivery 3 Find
Customer |__ Date .
Customer Found Set Selected AWBs of Customer for delivery - Total due: 0,00BRL
o HAWES PP CC  Deselect
B AMETEK DO BRASIL LTDA 25288 |~ &
- -
- ] Proceed
) Undelivered AWEs of — CNPD / CIC: 5 Delivered to for D:.ii‘:reeem
4 =]
g L D20 84175414 | A HYC LOGISTICS LTDA 29/05/07 r— aws[
L 020 10630400 C 3B& SISTEMI ELTRONICOS 15/05/07
B L 020 66780136 A FLIPPER LOG INT LTDA 14/05/07 ,_:
B L 020 64175333 A HYC LOGISTICS LTDA 130507 |— | | ) .
B L 020 62613036 | A BIRKART GLOBISTICSLTDA | 13/05/07 r A M Delv]
Receipt
Broker Details for - |
Co. W ail Invoice
Mame Ph: Fax [ [ [
Auth Auth lid il
uthe uthe walid unti | pted T AWE Check ok [T
= ACC X-rate
Como: [ — — | |
- Inserir um cliente e clicar em Find. g L 2 i
100| o 5] Browse |4 | ‘ 3 |—

- inserir uma data de entrega

- Selecionar o AWB a ser entregue (os detalhes sdo mostrados na parte inferior esquerda e podem ser corrigidos se necessario)

- Finda a selec¢ao, insira 0 CNPJ/CIC se ainda nao constar e selecione a pessoa que retirara os AWB's ( 0 nome estara
disponivel no menu de drop-down se registrado no detalhe do broker e tenha um status de “AWB del OK” e data valida).

- Clique no botéo de prosseguimento para efetivar a entrega dos AWBs e imprimir recibos se necessario.

- Para cancelar um recibo clique no botdo Cancel (todas os AWB's neste recibo serao afetados)

Importante:

- Os AWBs estarao disponiveis somente apds registro de chegada e nao estarem classificados como abandonados.

- Transito CC aparecera também se a ferramenta de Bloqueio de Transito estiver ativada e o destino n&o estiver como on-line)

- “Find not assigned” mostrara aqueles AWB's sem codigo de cliente indicado (clliente ndo registrado tem que ter o cédigo
inserido como “0000”).

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@

Entrega de AWB (Step 2) [§ Ble Edt Yew Inserc Format Records Seripts Window Help

(versao completa)

Acessadavia:. ~ fmmm-—m————————- @EZZZM S 4 e @
- Menu . Klaus
- Delivery / Proceed Paymant Mode ]
GAVA DO BRASIL LTDA

Selected AWEBs of Customer for delivery - Total due: 60,00 R§
HAuBs PP fals] Seledt
020 43813895 GAVA DO BRASILLTDA 1 $418,56 $0,00 E =

020 43813862 G4 DO BRASILLTDA | 1 $a381,82 $0,00[

Como:
- Selecionar o modo de pagamento.
- Selecionar os AWB's para impressao de recibo.
Qualquer combinacao é possivel:
=> Todas , parcial, uma a uma.
- Caso nédo seja para imprimir, desmarque a selegéo
através de clique na caixa de selecao da lista a direita
- Clique no botao de impresséo.

a
100| ulal 5| Browse w4 | | 3 |—

Importante:
- Caso o botao de return seja clicado com os AWBSs ainda na lista, o seguinte vai ocorrer:
- AWB's com clientes selecionados como faturaveis » seréo listados na lista de faturamento.
- PP_ AWB's selec.como isentos ou cujos clientes sdo cadastrados como isentos:
» serdo colocados como entregues e nenhuma agao futura sera requerida.
- AWBs de servigo » serao colocadas como entregues desde que a empresa esteja cadastrada.
- Todos os outros casos » terdo o seu status de entregue revertidos e retornarédo para a lista de entregas por fazer.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@
E n t re g a d e AW B File Edit Yiew Insert Format Records Scripts  Window Help

(simple version)

Acessado via: b, T T T ——— ! (e @
Menu . Klaus
- Delivery / Proceed e
AWB List for delivery =Delivery
. . 55 AWBs Pending delivery HAWEs Delivery Receipt# Delte  Select
Algumas Versfjes teréo este t|p0 de entrega at|vad0 020 1069 0400 € 3B6 SISTEMI ELTROMICOS LHB270 ) 14/05/07 MHP WCP 1 16,0Kg p
. , ~ 020 4733 3094 C AKZO NOBEL LTDA LHEZ70| 14/05/07 | GOT wep | 1 1,1Kg DaR.| P
ao Inves da versao Completa 020 5914 4763 G ALLIERBRASIL LHE270| 26/04/07 | PEX WGP 1 2,5Ka p
020 1508 8010 G ALLTERBRASIL LHE270| 07/03/08 | PEK WGP & 23,0Kg CAO P
020 7888 5892 G BASF LHez70| 07/0%/08 | JAC wep | 2) 420Kg/cAD C | 0
020 6261 3036 A BIRKART GLOBISTICS LHe264 | 12/05/07 | FRA WCP | 2| 22.5Kg Pt
020 7150 6571 G BUSINESS EXPRES LTDA | LHB270| OH09/07 MUC WCP | 1 10,0Kg p
020 6128 9384 A|CAF TRANS INTL LTDA LHez70| 11/05/07 | BCH WP | 1] 209,0Kg Pl 1
020 7660 7985 G CERP - REPRESENTACCES |LHEZ70 10/01/08 | 2RH WCP | 1)  580,0Kg HEA P
020 7799 6634 G | COMISSARIA RODAIR: LHEz70| 23/12/07 |FRG WCP | 1) 15,0Kg Pl o
020 6605 7294 G |CRAFT MULTIODALLTDA | LHBZF0| 11/05/07 | $IM WCP | 1 7.0Kg Pl
045 5433 3414 G DANZAS AEL DO BRASIL | LHB270| 131207 |MAD WCP | 1 24,0Kg P
Delivery by AWE
) Eiu";ngr‘nzi[”'i” B A GAVA DO BRASIL LTDA |§| AWE Check 0K [
[oza| 1 [ [ [ | P
100| ulul 55| Browse =« | | 3 |—

Como:
- Selecionar o AWB.
- Clique na area branca para entrar com os detalhes da entrega

Importante:
- Entregas Multiplas sédo possiveis usando o botdo correspondente e selecionando os AWB correspondentes:
todas os AWB's selecionadas receberao os mesmos detalhes de entrega.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Work Flow - Faturamento

AWB Delivered

Goto
Invoicing

A 4

Select
Customer

v
Select AWB'’s
to invoice

v

Print invoice
& Bill

v

Record
Specials

) 4
Mail
Invoices

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Air Cargo Handling Management System - Import

Faturamento de AWB

Acessado via:
- Menu
- Invoicing (deshabilitado para entregas simplificadas)

Como:
- Inserir a data de vencimento da Fatura.
- Selecionar o Cliente a ser faturado.

¥, FileMaker, Pro - [Portall]

— e s o
Cancel Print AR Update <@
@hwuice gllnuoice ‘iﬁ’[’ Tracking @&,“n o/

Truck || Destin |Kenaric

Klaus

Bill due date: 7 ALSPAC TRANSP. INT. & AG. LTDA.

Invoice value due to ALSPAC TRANSD. INT. & AG. LTDA.: R$ 0,00 @Print Lizt
0 of 1 AWE's seleded HAWE's  Anival Delivery
020 12519200 ALSPAC TRANSP. INT. 245 WCP | 1 15/05/07 | 230507 40,337~

Customer pending Invoicing

bt
=
o

ALSPAC TRANSP, INT, & AG, LTDA
ATRADE CARGO DO BRASIL LTDA
Bax GLOBAL DO BRASIL LTDA
BRASILIEMSE COM.DESP.LTDA

BVWT CARGO LTDA

CLIPPER TRAME, IMTL LTCA

DF TRANSP, INTL LTDA

DHL EXPRESS (BRASILILTDw,

DHL LOGISTICA LTDWA.

EAGLE GLOBAL LOGIST, DO BRASIL
EUROCARGD EXPRESS TRAMSPORTES o

ERCCEL FREIGHT TRAMSP, INT, LTDwA iz

EXPEDITORS INTL DO BRASIL LTDA pric

FIGWWAL TRANSP, INTL LTDA 21 -
FIORDE ASS, DESP, LTDA iz
GATE EXPRESS HEAD OFFICE 3

HomHE RN R R

e
FART]
0o m

VW W TV VW VYWV VV TV

0zo 4
el Fpt Trwe e AF Trusiceable ]

[
100 ufudl | Browse | 4| [

- Selecione os AWB's a serem faturadas (uma lista de AWBs selecionadas pode ser impressa pelo botao Print List

- Cligue em print para emitir a fatura

Para cancelar uma fatura clique no botdo Cancel (todas os AWB's nesta fatura serdo afetados)

Importante:

- recibos Adhoc, faturas e Notas Fiscais podem ser emitidas na aba “Generic” ou por selecao de cliente ou inserindo os detalhes

do cliente e completando a tela.

The power of control

Intuitiva Automacao
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Funcoes Complementares

Clientes (Customer)

Taxa de Cambio (X-Rate)

Notificacao (Notification)

Aeroportos e Paises

Listagens (Reports)

Sincronizacao de dados

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Detalhes do Cliente
I 1
Acessado via: e T ST o | Zre EEVEE @
- Menu Klaus
- CUStomer B GAVA DO BRA;:ILESIF'I?D';:er found Set D
GAVA DO BRASILLTDA Last shipment: Jan-2008
Customer Details 92959 Broker Details for GAVA DO BRASIL LTD A
I*?AVA DO BRASIL LTDA lnacllvelﬁ
A:meESA.SRA.COPACABANAJ 1018 - 5,908 ﬁCo. i
Address Mame LUCIAMO Fht Fax
COPACABANA RIO DE JAMEIRO - RJ Autho AWE Del O Autho valid until:
FIP | 220680000 CWPI/CIC 01085162000132 wlﬁ Rtk
sAPH Customers Tnwvoice[T]
mﬁnRC(DoﬁzLCEO BARBOSA ECO.
Mame ROMALDO Fh: Fax
Ernail Autho AWE Del OK Autho valid until:
ComO . B-r " 021 523-2896 ET o 021 523-2901 Rtk
- Selecionar um Cliente: ortcal[] clobal Part/T Business Part] ustoms code-Te[
® |nserir um nome ou parte de 3 =
® Clique em encontrar DDl L O
® Selecionar em uma lista
Editar o dado ou inserir_insert further participant in the broker list. Estes podem ser:
* Contactar pessoas
* Broker companhias para o cliente
* Pessoas com autorizacao para receber a AWB
Importante:
- No caso de autorizagao de entrega que tenha uma data valida de entrega, insera a para ganhar controle durante a
entrega.

The power Of ContrOI Intuitiva Automacao
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Soluches Automatizadas

Air Cargo Handling Management System - Import

Log de Informacao do Cliente

Acessado via:
- Menu
- Customer
- Cust Tab

Como:

- Selecionar um cliente:
® |nserir um nome ou parte
® Clique em procurar
® Selecionar de na lista

ou Selecionar da lista geral

Y| FileMaker Pro - [Portall]

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  Window Help

ST Yr e |

Diatail  NawEdit Ferfor

—— o = = — s
Screen Customer |
Klaus

Customer Found Set
Gy DO BRASIL LTDA T

All Customers List

3MDO BRASILLTDA

AB INTERNATIONAL FREIGHT

ABASE COMERCIO E REPRESENTACOES
ACCOST INTERNATIONAL

ACHE LABORATORIOS

(20 2 2 0
W W W W W W W W W
) ) =) =] =) =)

100 ool | Brovsze | 4 |

Customer Details
GAVA DO BRASIL LTDA
AY MSA SRA COPACABANA, 1015 - 5,908
COPACABANA RIO DE JAMEIRO - RJ
22060000 CNPJ/CIC 010851&62000132 Invnicelﬁ
MR ROMALD O BARBOSA Last AWE: 07,/01/08

92959

021 523-289: & 021 523-2901
T

Telt, el2,
[:riticallﬁ Global Fart.lﬁ Businesspart.’ﬁ
Customs Dest. Code Te[

34 AWEBs from GAWA DO BRASILLTDA
02075902326 | LHEZT0 / 07/01/08 MUC WCP
02075902330 | LHBZ64 [ 29/12/07 MUC WCP
02075902116 LHE270 / 09/12/07 MUC WCP
02075902131 LHE270 / 25/11/07 MUC WCP
02075902105 LH2270 / 09/11/07 MUC WCP
02069008376 | LHEZ70 /281007 MUC
02069008343 | LHE270 / 08/10/07 MUC 0s/i0/07

Total of 0 non FWEB problemi(s) registred (0% )

osso1/08 | [4]

Uma lista de todos os AWB's para este cliente sera mostrada no canto inferior direito com a percentagem de irregularidades.

The power of control
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ileMaker, Pro - [Portall]

Editar ou Entrar com Cliente [==- = - —=te

Acessado via:

_— o o o o - — j_—_—_l— @Update Retum o @
Customer Screen Cretails

- Menu Klaus
'CUStOl ner Customer Found Set
N / dt T b B GAvA DO BRASIL LTDA -
-
o
Customer
Customer Details 'y Q2959 Broker Details for GAYA DO BRASIL LTD:A
| arne[@AWA DO BRASIL LTOM Tnactive[J
Add, [AV NSASFACOPACARANA, 1018 - 5.906 Weo. cov il
[CoPAcABANA Mame LUCIANG Pht Fay
2IP 22060000  CitfRIC DE JAMEIRD - Exerptd) Autho AWB Del OK Autho valid until:
AP Custamerd# Invaicing (] Rl
MR ROMALDO BARBOSA 01085162000132
Main Contact CIC/ CHRI B Mail
Ermail Mame ROMALDO Fhi Fau
. 21 523-259% n21 s23-2e01 Autho AWE Dal OK Zutho valid until:
Como: Tl o ok
S | . I t . tritical [ Gobal Part. [ BusinessPart. [ customs Code-Te[
- e eCIOnar UI I l C Ien e *Fed fileds are mandatory

® |nserir um nome ou parte de

100| alud | Browse = |4 |

® Clique em procurar
® Selecione da lista
Edite o dado ou insira_further participant in the broker list. Estes podem ser:
* Contactar pessoas
* Broker companies para o cliente
* Pessoas com autorizacao de recebimento de AWB

Ou criar uma nova clicando no botao “New Customer” .

Importante:
- Campos em vermelho sdo obigatorios.

The power of control

Intuitiva Automacao



EVOLO Air Cargo Handling Management System - Import

Soluches Automatizadas

%3} FileMaker Pro - [Portall.fp5] E]@
x

Detalhes de Performance  [rew = e oo oe

ia* Print o) Find Update o
Acessado via: S Customer | e = A= @

- Menu Klaus
Customer Found Set Customer Details 91880
CUStomer T PANALPINA LTDA, TC PANALPINA LTDA,
SA0 PAULO - 5P
- Perfor. Tab
. ., . ~ critical[] Global Part.[H] BusinessPart.[]]
(tambem disponivel para voos na tela de criagdo de Voos) Customs Dest, Code-Te[ ]
Daterange from: 01/01/2008 1o 31/017/2008 [
Overall Performance on: AWB's: 123 HAWB's: 924
TTLOk 1042 Airine, 0 0,0% Non Agent O 0,0% Spent ime 49 Days  Fines R$0,0
TTLNotOK 5 Hand. Agt 2 0,29 Agent a 0,0% Response time, 49 Days
Customs Imeg| 0 i i i i 0 H 0 0 ] i i i 0 0 z
Other 05 07 09 21 22 23 24 25 26 27 30 35 38 42 TTL

Docum. Irreg o o 1 o o a o o o a a a
Mo FYWEYr FWEMSAY FOAYW Dupl, Amon, Dest, MantraDescr, Issue MsO2 HAWE#

Physical Irreg . 1 1] [u] [u] 3 1 Transit. Irreg
MSCA FDCA DSIC  OFF Label Dar, CHEin BUPR Part

i} i} i}
MSIne Wood Irmmplic
Customs Processes Overview
AWB Processes o Due Aidine o Due Agent o Process time 11,0 Days Fines R$0,0

HAWE Processes 1 Due Aidine 1 Due Agent | 1 P. Response time| 3.0 Days

100 ufudl 5| Browse |4

Como :
- Selecionar um cliente.
- Inserir um intervalo de data.

- Clicar no botao Find Data.
- Uma estatisticas de todas as irregularidades para o cliente aparecera.

Um print da tela é possivel
Um relatério pode ser impresso ou exportado na aba LIST, onde todas os AWB's sao listados com suas irregularidades

Tempo de resposta é definido como sendo o intervalo entre a chegada do voo e a primeira agdo tomada e reflete a proatividade
Tempo de processo € definido como o intervalo entre a chegada do voo e a conclusao do problema.

The power Of contrOI Intuitiva Automacao
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Registro de Taxa de Cambio

Acessado via:
- Menu
- Xrate

Como:
- Inserir a Data.

Air Cargo Handling Management System - Import

% FileMaker Pro - [Portall.fp5]

File Edit Wew Insert Format Records Scripts  Window Help

I
I — — l
—— o — - - - - —— I i )
Tj\e @Scree «
L
Klaus
#rate Date ¥ 06/04/2008 i 057,
Currency Convertion Rates to BRL
@ Frerm | eur To | BRL 270000 2]
o From | us d To| BERL 1,50000
i From To
AWB Delivery Fee for 6/4/2008: 30,00BRL
v
100 ol | Brownse |4 | [ [

- Inserir manualmente a taxa de cambio ou importa-la de um arquivo pelo botdo de import

Importante:

- Existem duas possibilidades : Importar de um link (Tem que ser registrado no set-up) ou de um arquivo.

The power of control

Intuitiva Automacao
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¥ FileMaker, Pro - [Portall]

LW L] ~
N Otlfl ca gao File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  Window Help
. e Update 5
Acessado via: Q@
- Menu Klaus
- NOtlfy LHe270 | /[ 10/o1/zons | VCP 0zo /[ 72491414
rl— 1 —
AWB List For LHE270/10JANDE DaLcL [08/000021-1 o " g e | e || s
I 1| do|ssza spes | T [UNIMASTER p| 24 1 |3 kO[4] I 0Bs ok
1020|7967 5713 | T |WORLD CLSTOMS HE 1 1 k[
I !£079575735 T D¢ LoaIsTICA P| 2KF 1 ISKIE IE@E@EEQEE@@EH
1 d20/6437 0445 T |HIPERC COMERCIO p|sLr 1 4 k[ — =
I 1 gen 7249 1414 T | SACMI DO BRASIL LTDA |P| SLT il 3!9 k| IE‘MSA‘W E‘F_D“‘"’E“mm“d D=0z B AU/ #
1|00 7650 7985 T | CERP - REPRESENTACOES |P| SLUv | HEA 1 0 k] Ol e ods vescrip.  [CMantra Error[Cwir est Ll sBlesuing
1zn| T168 3146 T | FUNDACAD BIEMAL DE SA0 P GEN | HEA 5 35 k[ [Oloupsae Do psi nir.L=l L[ Hot Descons.
I ! iﬂ 75197532 (T |MERIAL SALUDEANIMAL  |P| GEN & 6 K] IDMSCA Orvcaoiied OFat [Cpamage CJLabelin
1020|7519 7544 | T |MERIAL SAUDE AMIMAL  |P| GEN 1 3 K[ Elurchecin  [O]BUF e DSIC
I ' clzo 7523 7570 | T | DOUBLESTAR LOGISTICS |P| GEN 2 is O |F
| I | 1’
e —t T
2 2]
Telt, Telz.
ATP MELLO EDSON
AWE Del OK Ph: Fay
+]
Como:
- Insira 0 Voo, data e o aeroporto 100 D[ Brovse | ¢ DI

- Uma lista de AWBs com entregas e notificacbes pendentes sera exibida.

- Clicando no icone de e-mai, uma notificacdo de chegada sera enviada por email emovendo o AWB da lista.

- Clicando no icone de FAX, um FAX de notificagdo de chegada sera impresso removendo o AWBI da lista

- Clicando o icone de telefone o sistema inicia a discagem do telefone registrado como TEL1 no cadastro do cliente removendo
o AWB da lista.

- Clicando OK remove o restante dos casos.

A informacao sera registrada no histérico do AWB.

Importante:
- Seum “!” é visto em frente de uma AWB um problema para este AWB foi registrado.

Detalhes podem ser vistos clicando no icone “?”
- Para funcionamento da discagem o telefone deve estar cnectado ao modem do PC

The power Of ContrOI Intuitiva Automagio
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[ﬁ FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@

File Edit ‘Wiew Insert Format Records Scripts  Window  Help

Cadastro de Aeroportos

Acessado via:

- Parameters Klaus T
- A/P,Country
Airports
L By Airport Code
S,_L Curr. Sales Email Contact Accounting Email Contact Sita Contact Contact Person 0/L
sal SALVADOR, U O

for zeveral email entries use | as separator

M
By Airport List
o[ — — Curr, Sales Email Contact Accounting Email Contact  Sita Contact  Contact Person O/L

O e DUBaAT BE | AED O

O RKT  FLOAIRAH - RAS AL AE | AED O

0 sH | sHeRdeH AE | AED O

T3/ Hea | HERAT AF [P a

0 e JaLalspan AF | AP O

O KEL  KeBUL AF | AP O

0 KDH | KANDaHAR: AF | AFM O

0 MzR | MAZAR-I-SHARIF  |AF | AFN O

Como: bm T T AG | HCD [m]

. T JTLA | TIRANA AL AL O

- Inserir o codigo do aeroporto ng pglmeu;g.;:lg;ﬁamp(;,;q i o

ou 0 EvM YEREWAN A | AMD O
- Visualizar na lista 100 o3| Browse |4 N

Inserir os contatos para uso nas mensagens de email

-Para Criar um novo aeroporto va ao fim da lista e complete a linha disponivel

Importante:
- Se um email € adastrado no Pais, este tera precedencia sobre o do aeroporto.
- A informacg&o minima consiste no codigo, nome, pais e moeda.

The power Of ContrOI Intuitiva Automagio
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% FileMaker Pro - [Portall.fp5] =JoEd
: d t d = File Edit Yiew Insert Format Records Scripts  ‘Window Help
Acessado via:
- Parameters Klaus e -
- A/P,Country
Countries
r = ? oun Code
I Curr. Sales Emiail Contact Accounting Email Contact
L I for several email entries use ; as separator
By fnumiPy List
Curr. Sales Email Contact Accounting Email Contact
O ~F  sfahanistan AFH
0 &5 Artious and Barbuds HCD
0 AL |Abania AL
0 Am | Amenia AMD
I AN | Nethedands drtiles ANG
0 20 |Angola AOR
0 4R | Amerting ARS
O AT | Aushia EUR
O a0 Australia AD
. O 2w | Anba AWG
como - I B~ |Bosnia and Herzegovina | BAM 1|
- Inserir o codigo do pais no primeiro Gampe= BeD
ou 100| oo ] Browse  w |4 | | + |—

- Visualizar na lista
Inserir os contatos para uso nas mensagens de email

-Para Criar um novo pais va ao fim da lista e complete a linha disponivel

Importante:
- Se um email € adastrado no Pais, este tera precedencia sobre o do aeroporto.
- A informag&o minima consiste no codigo, nome e moeda.
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Air Cargo Handling Management System - Import

Soluches Automatizadas

r@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  window Help

Relatoérios

. Irregularity Reports Accounting Interf
Acessado via: pending & oo
~Menu
- Reports
Statistics
-
= Te. Time Inl
;. . . . Inb.Parf
Relatorlo_s disponiveis: Export to Excel
-Irregularidade by Query

i Gen. Rep

>Pending — Ira imprimir todo follow-up de AWBs aberto =
>Transit — Ira imprimir todo follow-up de AWBs aberto
> IRP — Imprimira a lista de AWB com IRP em aberto

1D
o
2
=
=
z
H
@

2 Estat.Vend

[BE]
o
=]
a
Fd
o
3

Letter Reports

i i il e

> CCA - imprimira todo CC AWBs nao entregue em ate 90 dias w
> Not Deliv. — imprimira todos AWB’s pendentes a serem entregues & perform
>Cashier — Ira imprimir um relatério de entrega de AWB de um dia -
>A/L (Range) — irad imprimir um relatério para uma série de erros -
devido a companhia aérea 100l Brovee_+] <] r

> ALL (Range) — ird imprimir um relatério para uma série com todos os erros
> by Query — ira imprimir um relatério personalizado de erros

> Control Form — ird imprimir um formulario de controle de irregularidade.

- Cartas

>by Range — ira imprimir um relatério de cartas emitidas em um intervalo de data
>Pending — ird imprimir todas as cartas de relatério em aberto
> Today — ira imprimir um relatério para cada cartas emitidas a partir da data
- Contabilidade Interfacing
>Generates CSV interfaces para SAP
> Generates CSV sistema do Banco Brasileiro de faturamento
> Generates CSV a interface do Banco Central brasileiro (Anexo 5)

continua....
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Air Cargo Handling Management System - Import

Soluches Automatizadas

r@ FileMaker Pro - [Portall.fp5] g@

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts  window Help

Relatodrios continuagio

[P Irregularity Reports Accounting Interf
Acessado via: pending & oo
- Menu
- Reports =
Statistics
o -
tnb.Perf

Export to Excel
&

[
o
-
=]
=
8
<

i Gen. Rep
2 [ Estat.vend

byRangel

£

Pending

% Perform

Relatérios disponiveis:

- Estatisticas
> Tonnage — ira imprimir um relatério importagdo em tonelagem
>Performance — ira imprimir um relatério de desempenho de importagao
> Tr. Time Inb. — ird imprimir um relatério em tempos para o transito do gateway anterior (utilizado para estagdes off-line)

> Inb Perf. — ira imprimir um relatério sobre o desempenho de um gateway anterior (utilizado para estagdes off-line)
- Excel

>Gen Rep- ira gerar 3 relatérios CSV para o arquivo - performance report.xls:
lista de desempenho de clientes top
desempenho dos voos (3 meses)
AWB irregularidades

>Sales stat —gerar um relatério CSV de AWBs com base em origens
>Tonnage —gerar um relatério CSV de tonelagem para a importagao
>|rregular. —gerar um relatério CSV de irregularidades

>AWB - gerar um relatério CSV para a importagdo AWBs

>Perform. — gerar um relatério CSV de desempenho

i i il e

Toda

E] o

! [MEE N | =)
E ez
il =z |lZ
_ m T z
[z2) =R z
=] =] g w

~4] [
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EVOLO

Soluches Automatizadas

Air Cargo Handling Management System - Import

-

Interface SITA via email

Acessado via:
- Syncronization

Como:

Import Field Mapping

r 1
ifiew b | matching names ﬂl

Data in: "Sitalmp. fps* | tap Fields ine' i Bloplpi—m = = = =
o = = — = = = = AwData |=[AWData i‘
Aiwfion | =+ AWWoo
AvfMumern | =+ AWHumero
AwfCliente | =+ AW Cliente
A Origem | =+ AW Origem
SiwDesting | =+ AwWDestino
AwPezo | =+ AWPeso
Aiffolurme | = AWWYolume
z
Temp |=¢ Temp
awMatCarga | =+ AWMNatCarga
AwnfDattanb | =+ AWDathAwb
Awihoeda (= AwMoeda
TempZ |=+ Temp2
Temp3 |=+ Temp3 j

Scan
D ata

>>| Field Mamez

_ImFDrt_.-’-'-.ctinn
+ Add new records |
" | Feflace JataT cuirent found set

" Update matching records in curent found set

-

Define Fields...

k ap Legend

=+ |mpart data
@ [on't import
1=+ Match fields

[rpart | Cancel |

- Clique no botao “Syncronization”
> uma interface de e-mail ira comecgar a importar as mens
>Clique em OK na mensagemde sincronizacdo de AWBs.

agens IMP

>No dialogo acima observe como tendo selecionado “View by matching names” e “Add new records” clicando Import

>No proximo dialogo clique em “Executar Auto” e entre co

m OK

The power of control
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EVOLO

Soluches Automatizadas

Air Cargo Handling Management System - Import

Interface SITA viasok1

Acessado via:
- Syncronization

s =

Importacao SITA:
- Clique no botao “Syncron”

Bx

Folder of Files Import Options

ou can import picture and movie files or text files from a zpecified folder
into pour databaze. Specify which figlds to import inta in the next dialog box.

=Folder Lordion ==

Specify.. i

v Include all enclozed f!lder&

File Type

" Picture and movie files

v
Feduces the size of your database, but if you rename, move, or
delete the picture file, the picture won't be displayed.

& Testfilel
The texfin each file is imported inta separate records.

Cahcel

Browse for Folder

>Excluir mensagem SITATEX velha : Clique em SIM se a sincronizagao anterior
foi bem sucedida. Se a sincronizag&o anterior no foi bem sucedida clique em NAO.

> Uma breve explicacédo de ajuda sera mostrada.

> O Dialogo “folder of files import option” sera mostrada.

>Selecione “include all enclosed folders” e “text files” e clique “Specify”

>No dialogo “Browse for Folders” navegue a pasta Sita \ Read ou P: drive e clique em OK.

Continua....

The power of control

Please select a Folder From which to import,

+-{Z) Emply
{2 Export
{2 Impaort
=) Mail
+-{5) Others
[ Personnel
+L0 ) Portghleviebipa.3
b5 sma |
I 1) Mew [
) READ
I i) Lelefonca |
) D

=4 | Inarade

[ ok

] [ Cancel

Intuitiva Automacao




Soluches Automatizadas

Air Cargo Handling Management System - Import

Interface SITA viasok2

Acessado via:
- Syncronization

Importando a SITA:
- Continuacao
> Observe como tendo selecionado:

Import Field Mapping

Fr— === = I | Wiew by |NEESEEE]
[ Datain: "READ" Map IF-ieIda-h:%it-aknp: —— e = =
T . Text Content | =+ Sita Input "
File Marme | @ | AWwYoo
File Path
@ Temp
@ | Temp2
@| Temp3 j
Scan 55 Field Mamesz
Data
Character Set: | Dos ﬂ
r lopard Achion——— Map Legend
{* Add new records | = |mport data
L _Feplage datadn curegt found set @ Don't import
" Update matching records in curent found set =+ M atch fields
-
[rpart | Cancel |

O campo “Sita Input” frente ao campo “text content” (caso necessario arraste para cima ou para baixo
A coluna”’MAP” devera ter uma unica seta interligando os campos mencionados acima. (clicar na coluna MAP até que apareca a seta)

“Add new records” e clique em “Import”

>No proximo diadlogo desmarque “Perform Auto” e clique em OK.

Continua....

The power of control

Intuitiva Automacao



EVOLO

Soluches Automatizadas

Air Cargo Handling Management System - Import

Interface SITA viasoks

Acessado via:
- Syncronization

Importando Dado:

>Clique OK na mensagem de sincronizagdo da AWB.

-

Import Field Mapping

Drata in: “*Sitalmp fp5"

[T e e e s 1
ifiew b | matching names ﬂl

tap Fields ine' i Bloplpi—m = = = =

Scan
D ata

>

=1 m?u:urt_.-’-'-.ctinn
v Add new records

-

FATHNEE)
Ao
A umern
AwCliente
Ao Origem
S Desting
AwiPesza
Affalurne
z

Temp
awMatCarga
AinfDrakdunb
Aidhd oeda
Temp2
Temp3

Field Mamez

" | Feflace JataT cuirent found set
" Update matching records in curent found set

AwData i‘

AwWoo
AWwWHumero
AWCliente
AwOrigem
AwDestino
AwPeso
AwWolume

Temp
AwNatCarga
AwWDathwb
Aw'Moeda
Temp?2
Temp3

I ZE SRS EREEEEEEER"

Define Fields...

k ap Legend

=+ |mpart data
@ [on't import
1=+ Match fields

[rpart | Cancel |

> Observe como tendo selecionado “View by matching names” e “Add new records” e clique “Import”
>No proximo dialogo clique em “Perform Auto” e entre com OK

The power of control
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